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 تمهيد:

تضعععل معية ال ماسعععاالإعععاا  ملتيمتما مالاق تا ب ميع اا راةال ممسيمي ين يسعععيناومن  عممةوخ  يي  موخ   ي      

رةعا مفنعح وق ا معية اعل  ةعا عل لأعرا ممسيمي   نظعععععععععععععقعح الم ةعل ما ةعح  ما ق ع محقعععععععععععععو  مملإعععععععععععععا ععععععععععععع ق    ت عومعو وق ا  

 وو ع محسعععي اال  سييقل نسععع يل معاي اا مالاق عو ت ظععع     متباا محي اعومن  سييقل اعمئاا  تب اا مايققعععوي    ماومت  

 ين تيمت تانار لأرا ما ق ع  معاوياا بظقح مفنح وةامل ممسيمي ذما ما يعل يل معية ال. 

 تيكز معية ال ملى صعععععععععاتل ما يعاا يل محسعععععععععيناومن   تضعععععععععل اتا ا ا يل ين  ية  ععععععععععل  اال ايا اب لأرا ما يعل يل  

 ييمت  اا رالإيةيم   ماي ومح ملياا  ن ةاةتا رةا مفنح وق ا محسيناو.

 الهدف العام:

تقومب  ويل ييةوزة الةسععععيناومن ين ةا ل ماظععععيمن  ررتقاخ  لإععععيمل  ت عة مااال للماام ي اييماب  يياب ل يي لباماب   

 يقتيواماب  ما ةح ملى ي مصععععععلل ماي  يي  ماي سععععععوخ مالاق تيب رااي ا خ يل ةا ل معيتاا ال صعععععع ة   ى ت قا  مملأومي   

 محسيناو. ما ص ة  اياب ر لإتح ما يا ع خ معحاتل   ى سلب  

 الأهداف التفصيلية:

تقومي واتل محسعععيناو  ةا ل مان اا محسعععيناوة    معية ال ين  ية نسعععتاح ملتيمتما  وقععع اتب ملى ةا ل معاوياا  

 مح ل بل ع خ ماات  يظقل

تقومب معاوياا محيقايلل ر ووث مملإععاااب مكافتي لمال     ويل محسععيناو تقومب مح ل ياا  ملتاراا بظععقح يينب رةا  

 متاالإب يل نساؤكا محسيناومن  ملإينسا مماب ين  ية موة عا ما.

تقومب  ويل الةسععععيناو ين ي ع   وناوا ا عي   تقوميم ا ي     لإععععيمل ملماام  ويي . ماتيكوز ملى مةلال عاا   عععععا  

 محسيناو ة لإالل اي ل ت عة معاويل محقويل  ماي سوخ محسيةي

ملتيمت تقععومب  ععويععل  اعمت يقععو. معاععويععل. ميععاعة سقععل  ملميةععات محسعععععععععععععيناععومن رععاعية اععل ين  ية تب ق ا ضعععععععععععععععح مح ععاموي  

  محةا لإاا    تقومب معاويل الةسيناو  ذاك من سيي  يا مل :

 تصحا  محنالأاب ماسانوة اوى محسيناو من معاوياا محقويل    معية ال

 تق ين ملم باماا  عااماا مماارال توموة لم   معية ال  يا تقو. ين  وياا. 



نظعععععععععععععي سقعا عل تقااب معاعويعل اعوى محسعععععععععععععيناعو  ماتمعععععععععععععيال ملى ذاعك  مايع كعو ملى اخ تقااب ت عة معاعويعل و  ين وق ا   

 محسيناو واث  ناا اعمة اليق يب  ماي  يي ك ال قاب  ماتظتوي.  

 نظي سقا ل ت عة معاويل روخ تةال ممعسا. مالاق تقو.  وياماا الةسيناومن ماوم ل  ا  معاا ج . 

 

 

مريقا  ينالأاب  تقاااا  عم يل اي تقات رةسععععععععععي ى  لم مال معاوياا محقويل الةسععععععععععيناو  ي ا ال ماقضععععععععععات ملى ي  عاا   

تقومب  وياا ذما ت عة مااال  ذاك ين  ية ماي  يي  ماي سعععععععععوخ محسعععععععععيةي اتاوياا محقويل الةسعععععععععيناو ين  ية 

 تلةس ا مت محسيناومن.

 :القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين

 محقارلل.

 مكتقاكا ماتاتنال.

  لإانح ماي مصح مكتيةاع .

 ملمااسبل.

  وياا سلب محساموة.

  ويل ماي  ع.

 ياو بي محقاتب مانيمال.

 مح عل مكافتي ني اتية ال.

 الأدوات المتاحة للموظف

 ميعاا محسيناومن الي مصح يل محسيناومن:

 ماين ل مملإالإال اتية ال.

 عااح  وياا ماب ث مكتيةاع .

 سلب عمب يسيناو.

 عااح لإاالإل ماومب الةسيناومن

 ويتم التعامل مع المستفيد على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي:  

 ملإيقباة محسيناو رلباعل  موتيم.  ملتارل ملى تةال مكلإينسا ما  إم ات محيمتل ما عت ماقا  .  

 ماي كو ين تقومب محيمتل ةا ل مح ل ياا مح ل بل   ملى مح وف ي ارقل ماباالماا  ماي كو ين صيوا اا  عت مايقومب.



   وعااعل معو.  عععععععععععععع ف ملتيمتما الةسعععععععععععععيناعو   لى مح وف  وعاايع  حسععععععععععععع  ة ماب عث مكتيةعاع  ا تعارعل ملى نسعععععععععععععاؤكتع    

  إمضاف معي ملمب مايا اةال.  

 ماي كو ملى صحل ماباالماا محقويل ين سااب ماومب  ماي عال ملياا  الم  يسي ة يس  اال يباشية من صحل مح ل ياا.

 

 

ماي ععععععا  الةسعععععيناو ر خ سلب  لإعععععوي ل اتيال ماب ث او ملإعععععل سلب   مايع ملا  بظععععع خ عب ا  ا    ضععععع   ية يوة ك تقح 

 من الإب موخ 

 ملإيفةاة متيمتما ماتسياح يل مكيةاة ما لباا.  

 .تقومب معاويل مايميل

 اعتماد مجلس الإدارة:
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